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Propósito de la formación
Conocer herramientas prácticas y técnicas que permitan realizar 
una investigación de incidentes mediante un enfoque sistémico, a 
través de metodología ICAM (Incident Cause Analysis Method), para 
identificar las causas y generar acciones tendientes a mejorar los 
factores organizacionales que influyen en la ocurrencia y repetición 
de este tipo de eventos en las operaciones de la empresa.

Resultados de aprendizaje 
• Comprender los principios básicos, la importancia y los objetivos 
de la investigación de incidentes para prevenir su recurrencia y 
mejorar la seguridad organizacional.

• Utilizar el análisis ICAM para identificar causas directas, raíces y 
contribuyentes, considerando los factores organizacionales que 
influyen en los incidentes.

• Diferenciar estrategias y enfoques para investigar tanto eventos 
menores como incidentes de alto impacto, aplicando ejercicios 
prácticos basados en casos reales de la industria.

• Evaluar incidentes reales en la industria para desarrollar 
competencias prácticas y transferir aprendizajes a las 
organizaciones.
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¿A quién va dirigido? 
Directivos, gerentes, jefes, supervisores, profesionales y estudiantes, 
en áreas relacionadas con la Gestión en Seguridad y Salud en el 
Trabajo.
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CERTIFICACIONES
EVALUACIÓN Y 

Se otorgará certificado de participación y aprobación a quienes asistan a todas las sesiones 
programadas y aprueben la evaluación final del curso con un porcentaje de cumplimiento del 80%.
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Destaca tu carrera con
Credenciales Digitales 

¡Certificación con el poder 
de la tecnología para 

impulsar tu futuro! 

Tus logros merecen reconocimiento de vanguardia. 

Además de tu diploma, obtén una Credencial Digital con 

tecnología Blockchain que eleva tu perfil profesional:

Verificación Instantánea: Validez irrefutable. 

Empleadores verifican su certificación en línea y 

al momento, con seguridad Blockchain.

Visibilidad Social: Compártela directamente en 

Linkedin y redes. Muestra tu experticia de forma 

moderna y profesional.
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Reglamentación y buenas practicas de la industria en 

Seguridad de Procesos y PPAM 

• Introducción a la Investigación de Incidentes 

• Razones de la investigación y análisis

• Metodología del Proceso de Investigación: Entrega 

de herramientas y ejercicios prácticos que permitan 

reforzar los 7 pasos de la investigación.

Paso 1. Acciones Inmediatas

Paso 2. Planificación de la Investigación

Paso 3. Recolección de la Información

Paso 4. Organización de la Información

Paso 5. Análisis ICAM

Paso 6. Acciones Correctivas/Preventivas

Paso 7. Informe de Hallazgos

• Investigación de eventos no deseados menores

• Ejercicios Prácticos: Revisión de Incidentes de alto 

impacto en la industria.

• Acciones Claves Post Investigación: claves de éxito 

para lograr generar aprendizaje en la organización a 

través de un proceso de investigación.

• Experiencias en la industria.

Módulo 1 16 horas
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Memorias del curso entregadas de 
forma digital

Certificado de participación y 
aprobación en el curso a quienes 
aprueben el mismo.

Credencial digital.

Inversión

Incluye

Afiliado:  $ 901.000 + IVA

No afiliado: $ 1.126.000 + IVA

Nota: El CCS se reserva el derecho de realizar cambios en los docentes y fechas de realización que puedan 
generarse por motivos de fuerza mayor, garantizando que se cumpla con las condiciones de la oferta 
formativa.

*Se otorgará un 10% de descuento por 3 o más 
participantes inscritos por una misma empresa.
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